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مقابلة حصرية مع سعادة سيد/ سيرجيو موخيكا
أمين عام المنظمة الدولية للتقييس )آيزو(

لمجلة التقييس الخليجي

ًـا  نحــن نعــيش فــي عالــم مترابــط يشــهد تغــيرات متســارعة، ويواجــه حال�ي
عــددًًا مــن التحديــات الضخمــة، بمــا فــي ذلــك الآثــار المدمــرة لتغــير 
المنــاخ، والمخاطــر والفــرص التــي يفرضهــا الصعــود الســريع للــذكاء 
الاصطناعــي. وتتطلــب الاســتجابة لهــذه التحديــات تعاونًاًــ عــاجلًاً وهادفاًًــ 

ونهًاًجــ دولًاًيــ
تســتقطب المنظمــة الدولــية للتقــييس، مــن خلال أعضائهــا، خبــراء مــن 
جمــيع أنحــاء العالــم لتبــادل المعرفــة وتطويــر مواصفــات قياسيــة دولــية 
اختياريــة ذات صلــة بالســوق والتــي تشــكل قاطــرة للابتــكار وتوفــر حلوًلاً 

للتحديــات العالمية

ــًجًا  ــًمًا نه التعــاون هــو جوهــر مــا نقــوم بــه فــيISO؛ لقــد اتخذنــا دائ
شــاملًاً لتطويــر وصياغــة المواصفــات القياسيــة الدولــية. نحــن نتعامــل 
مــع مجموعــة متنوعــة مــن أصحــاب المصلحــة الدولــيين، بمــا فــي 
ذلــك المســتهلكين وقطــاع الأعمــال ومعــدي اللوائــح الفنــية وصانعــي 
السياســات، مــن مختلــف الخلفــيات والجنسيــات والأجنــاس، لتطويــر 
مواصفــات قياسيــة قائمــة علــى مبــدأ الاتفــاق العــام وذات نطــاق 
فوائــد  توفــير  مــع  الوطنــية  الحــدود  النهــج  هــذا  ويتجــاوز  عالمــي. 

اقتصايــدة وبيئيــة واجتماعيــة
ومــن خلال الاســتفادة البنــاءة مــن خبــرات هيئــات المواصفــات الوطنية 
البالــغ عددهــا 169 هيئــة، فــي كل قطــاع يمكــن تصــوره - مــن الــذكاء 
الاصطناعــي إلــى إدارة الرعايــة الصحــية، ومــن السيــاحة المســتدامة إلــى 
الزراعــة الذكــية - فإننــا نحــرص علــى ضمــان أن يكــون لــكل شــخص 

صــوت وألا يتخلــف أحــد عــن الركــب

1. مــا هــو دور المنظمــة الدوليــة للتقييــس ISO فــي 
عالــم اليــوم؟

علــى  معــروف  للتقييــس  الدوليــة  المنظمــة  اســم   .2
مســتوى العالــم. كيــف تواصــل ISO تعزيــز انتشــارها 

العالمــي؟

2024 يــر  ينا
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إحــدى الفوائــد الرئيسيــة للمواصفــات قياسيــة الدولــية هــي أنهــا تســهل انسيــاب 
التجــارة الدولــية، وتضمــن قبــول المنتجــات بســهولة فــي الأســواق العالمــية. ويتــم 
الاعتــراف مــن قبــل منظمــة التجــارة العالمــية )WTO(، بالمواصفــات الدولــية كأداة 
مهمــة لرســم السياســة، كمــا تشــجع اتفاقــية العوائــق الفنــية للتجــارة )TBT( الصــادرة 
عنهــا الــدول الأعضــاء بهــا علــى اســتخدام المواصفــات الدولــية، مثــل التــي تصدرهــا 

الآيــزو ISO  ، كأســاس لمواصفاتهــا ولوائحهــا الوطنيــة
إن الفوائــد المترتبــة علــى اســتخدام المواصفــات الدولــية كأســاس للسياســة التجاريــة 
لا تعــد ولا تحصــى. أوًلاً والأهــم مــن كل ذلــك، توفــر الوضــوح عــن طريــق التحديــد 
الكمــي والشــروط أو المفاهــيم المتعلقــة بالســوق. علاوة علــى ذلــك، فهــي توفــر 
المرونــة اللازمــة لاســتيعاب السيــاقات الوطنــية المتنوعــة والتكــيف مــع الاحتياجــات 
لــكل دولــة علــى حــدة. ومــن خلال إنشــاء الإطــار  الثقافــية والاقتصاديــة الفريــدة 
التنظيمــي للمنافســة العادلــة، تعمــل المواصفــات الدولــية علــى إرســاء تكافــؤ الفــرص 

بيــن قطــاع الأعمــال والاقتصــادات فــي جميــع أنحــاء العالــم

مــن خلال ســعينا لدعــم أعضــاء الآيــزو ISO لتحقــيق الأســتفادة القصــوى مــن فوائــد 
التقــييس الدولــي والأخــذ بمواصفــات  ISO فــإن الآيــزو مــن خلال ذلــك تســاعد علــى 
تحقــيق أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمــية المســتدامة )SDGs(، حــيث إن مواصفــات 
إلــى  تتطلــع  التــي  والشــركات  المنظمــات  لمســاعدة  فعالــة  أدوات  تعتبــر  الآيــزو 
المســاهمة فــي أهــداف التنميــة المســتدامة فــي النهــوض إلــى مســتوى هــذا التحدي

ا فــي جعــل هــذه الأهــداف التنمويــة حقيقــة  ا أساسًيًــ وتلعــب مواصفــات الآيــزو دوًرً
الاقتصاديــة  المســتدامة:  للتنمــية  الــثلاث  الركائــز  تدعــم  إنهــا  حــيث  ملموســة، 

والبيئيــة والاجتماعيــة 
، تعمــل علــى تشــجيع الاســتدامة الاقتصاديــة مــن خلال تســهيل التجــارة الدولــية،  أوًلاً
للــدول ودعــم الاســتدامة فــي قطــاع  للجــودة  الوطنــية  التحتــية  البنــية  وتحسيــن 
ا مــن طــرق الزراعــة الذكــية إلــى أنظمــة إدارة  الأعمــال، بمــا فــي ذلــك أي شــيء بــدًءً

مكافحــة الرشــوة
ثانــيا، تعمــل مواصفــات الآيــزو علــى تشــجيع الاســتدامة الاجتماعية من خلال مســاعدة 
الــدول والمجتمعــات علــى تحسيــن صحــة مواطنيهــا ورفاهيتهــم. وهــي تغطــي كافــة 
ا مــن أنظمــة الرعايــة الصحــية والمنتجــات ذات الصلــة  جوانــب الرعايــة الاجتماعــية، بــدًءً
إلــى الاندمــاج الاجتماعــي وإمكانــية )ســهولة الوصــول إلــى المبانــي للجمــيع بمــا ذلــك 

)Wheel Chairs( مســتخدمي الكراســي المتحركــة
وأخــيرا، تعمــل مواصفــات الآيــزو علــى تشــجيع الاســتدامة البيئــية مــن خلال مســاعدة 
قطــاع الأعمــال والــدول علــى إدارة الانعكاســات البيئــية. وهــي تغطــي جوانــب مثــل 
تطبــيق أنظمــة الإدارة البيئــية، وقــياس وتقلــيل انبعاثــات غــازات الدفيئــة واســتهلاك 

الطاقــة، وتشــجيع الاســتهلاك المســؤول

3. ما أهمية المواصفات للتجارة العالمية والرفاهية الاقتصادية؟

ــات   ــة لمواصف ــة والبيئي ــة والاجتماعي ــد الاقتصادي ــا هــي الفوائ 4. م
ISO؟
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ــًيًا أكثــر  قامــت منظمــة الآيــزو ISO منــذ تأسيســها فــي عــام 1947، بإصــدار  حوالــي 47000 مواصفــة. ويوجــد حال
مــن 27000 وثيقــة نشــطة فــي محفظتنــا، منهــا أكثــر مــن 24000 عبــارة عــن مواصفــات قياسيــة دولــية بحتــة. وأبــرز 

القطاعــات مــن حيــث عــدد الوثائــق هــي تكنولوجيــا المعلومــات، والهندســة الميكانيكيــة، والنقــل

نحــن فــي منظمــة الآيــزو  ISO، نقــوم بإعــداد المواصفــات القياسيــة الدولــية، ولكننــا لا نشــارك فــي تطبيقهــا؛ ويتــم 
القــيام بذلــك مــن قبــل أطــراف خارجــية مثــل هيئــات إصــدار شــهادات المطابقــة، ومختبــرات الفحص والاختبــار، وهيئات 
الاعتمــاد. وهــذا الفصــل فــي الصلاحــيات ضــروري لضمــان إعــداد المواصفــات بطريقــة محايــدة. وعلــى ذلــك، لا يمكــن 

لمنظمــة الآيــزو ISO أن تمنــح شــهادة مطابقــة لنظــام الإدارة لأي شــركة
ومــع ذلــك، فإننــا نهتــم قطعــا بتطبــيق مواصفاتنــا، وهــو أمــر أساســي للتأكــد مــن أنهــا تظــل تلبــي متطلبــات الســوق. 
وهنــاك آلــيات مختلفــة فــي ISO للقــيام بذلــك، مثــل الشــراكات المختلفــة ومذكــرات التفاهــم التــي لدينــا مــع عــدد مــن 
الهيئــات المعنــية بتقــييم المطابقــة، ومشــاركة أصحــاب المصلحــة لدينــا مــع الأعضــاء والأســواق التابعــة لهــم، والأبحــاث 

التــي نجريهــا حــول تأثيــر المواصفــات علــى الاقتصــادات
بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم لجنــة التحقــق مــن المطابقــة )CASCO( التابعــة لمنظمــة الآيــزو ISO بإعــداد مواصفــات 
لتقــييم المطابقــة معتــرف بهــا وتســتخدم علــى المســتوى الدولــي. وهــذا يشــجع الاعتــراف والقبــول علــى نطــاق واســع 
بأنظمــة تقــييم المطابقــة الدولــية والإقليمــية والوطنــية، والاســتخدام الأمثــل للمواصفــات الدولــية والوثائــق الأخــرى 

لتقيــيم المطابقــة

ــات  ــا هــي القطاع ــذ تأسيســها؟ وم ــزو من ــا منظمــة الأي ــي أصدرته ــات الت ــدد المواصف ــم ع 5.ك
ــة؟ ــر أهمي الأكث

6.هل تتحقق الآيزو من تطبيق المواصفات؟
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مــع أن الآيــزو ISO تعــرف فــي المقــام الأول مــن خلال مواصفاتنــا الدولــية، فإننــا ننشــر كذلــك عــددًًا مــن المطبوعــات الأخــرى، 
 )PAS( والمواصفــات المتاحــة للعمــوم )TR( والتقاريــر الفنــية ،)TS(  بمــا فــي ذلــك المواصفــات الفنــية

ويتــم إعــداد اتفاقــيات ورش العمــل الدولــية )IWA( مــن خلال آلــية ورشــة عمــل خــارج هــيكل عمــل لجــان الآيــزو ISO للاســتجابة 
لمتطلبــات الســوق العاجلــة. وهــم يتبعــون إجــراًءً يضمــن تمثــيل كافــة الأطــراف ذات الصلــة فــي أنحــاء العالــم علــى أوســع نطــاق، 
وحصولهــم علــى فرصــة المشــاركة. وقــد تــم إعــداد مطبوعــات مهمة مثل الأدلة الارشــادية للحــياد الصفــري، والمطبوعة القادمة 

بشــأن سلاســل التوريــد الحرجــة للمعــادن الحيويــة المســتدامة، و 
.IWA تــم إعدادهــا عــن اتفاقــيات ورش العمــل الدولــية

ــًضًا بنشــر الأدلــة التــي تســاعد القــراء علــى فهــم  ا، نقــوم أي وأخًرًــي
المزيــد حــول المجــالات الرئيسيــة التــي تشــكل فيهــا المواصفــات 

قمــية مضافــة.
وللعلــم، فــإن مواصفــات الآيــزو ISO ذات طبيعــة اختيارية وليس 
لهــا الأســبقية علــى اللوائــح. ومــع ذلــك، تلعــب المواصفــات 
ا في تشــكيل السياســة العامة والتأثير  ا مهًمً القياسيــة الدولية دوًرً
عليهــا فــي مختلــف المجــالات. وهــي توفــر المبــادئ التوجيهــية 
وأفضــل الممارســات التــي تســاعد علــى موائمــة الطــرق، وضمــان 
الاتســاق والانســجام، وتعزيــز التعــاون بــين أصحــاب المصلحــة 
وخــارج الحــدود. كمــا أنــه تتــم الإشــارة للمواصفــات القياسيــة 

الدوليــة فــي اللوائــح الفنيــة
 )toolkit( الإرشــاد  الكتــيب  و يهــدف  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
الصــادر عــن الآيــزو ISO “المواصفــات والسياســة العامــة” إلــى 

تزويــد صانعــي السياســات بإرشــادات عملــية حــول كيفــية دمــج 
ا لكيفــية دعــم المواصفــات الدولــية  مواصفــات الآيــزو ISO فــي عملــيات صنــع القــرارات التــي يتخذونهــا. وهــو يقــدم إطــاًرً
لصانعــي السياســات والجهــات التنظيمــية )معــدي اللوائــح( فــي إعــداد واعتمــاد وتطبــيق السياســات، وعلــى وجــه الخصــوص، 

اللوائــح الفنيــة

فــي عــام 2020، وافــق مجلــس الآيــزو )ISO Council( علــى سياســة المشــاركة الإقليمــية ISO (REP)، والتــي تثمــن 
القيمــة التــي تضيفهــا منظمــات المواصفــات الإقليمــية )RSOs( إلــى نظــام ISO  وتشــكل الأســاس للتعامــل مــع هــذه 

المنظمــات
ومنظمات المواصفات الإقليمية هي في الواقع أقرب إلى أعضاء الآيزو من السكرتارية المركزية للايزو

ا؛ ولذلك، فإن إقامة شــراكات فعالة واســتراتيجية  ًـا ولغوًيً ًـا وثقاف�ي ISO/CS إلــى أعضــاء الآيــزو ISO فــي منطقتهــم جغراف�ي
ومفــيدة والحفــاظ عليهــا مــع منظمــات المواصفــات الإقليمــية وشــبه الإقليمــية )Sub-Regional( سيــؤدي إلــى مشــاركة 

.ISO أكبــر مــن قبــل أعضــاء الآيــزو
تتمتــع الآيــزو ISO وهيئــة التقــييس الخليجــية GSO بشــراكة طويلــة ومثمــرة تتمــيز بالمشــاركة النشــطة وتقاســم المــوارد 
فــي الســنوات الأخــيرة، تشــرفنا بالترحــيب بهيئــة التقــييس الخليجــية كضــيف لنــا فــي ISO/CS فــي جنــيف، وقــد شــهدنا 
مشــاركة هيئــة التقــييس الخليجــية فــي عــدد مــن فعالــيات الآيــزو، بمــا فــي ذلــك الاجتمــاع الســنوي. وفــي وقــت مبكــر 
مــن هــذا العــام، اختــرت هيئــة التقــييس الخليجــية لرحلتــي الرســمية الأولــى لعــام 2024، ممــا يعكــس أهمــية هــذه العلاقــة 

ا وللآيــزو ككل بالنســبة لــي شــخصًيً
ونحــن نتطلــع إلــى تعزيــز تعاوننــا مــع هيئــة التقــييس الخليجــية خلال الســنوات القادمــة حــيث نركــز علــى أهــداف التنمــية 

المســتدامة والتحــول الرقمــي والعمــل تجــاه التغيــر مناخــي، مــن بيــن موضوعــات حيويــة أخــرى

7. بالإضافة إلى المواصفات القياسية الدولية، ما هي المطبوعات الأخرى التي تنشرها   
    الآيزو؟ وهل تتضمن أي من هذه الوثائق لوائح إلزامية؟

8. كيف تقيمون العلاقة بين الآيزو ISO، و هيئة التقييس الخليجية GSO؟



6

إن التعــاون بــين منظمتينــا منصــوص علــيه فــي مذكــرة التفاهــم، التــي بموجبهــا يمكــن تبــادل البيانــات الوصفــية 

)metadata( والحــق فــي الوصــول إلــى مواصفــات الآيــزو ISO مــن قبــل الهيئــة GSO، وهــذا مــن بــين أمــور أخــرى 

علــى ســبيل المثــال. ويمكــن تلخيــص هــذا التعــاون بثثــلاة عناصــر رئيســية

، نقــوم بشــكل مشــترك بإعــداد خطــط التدريــب الخاصــة ببنــاء القــدرات، حــيث توفــر منظمــة الآيــزو ISO  مدربــين  أوًلاً

دولــيين لتنفــيذ أنشــطة تدريبــية مختلفــة ونقــوم بالتمويــل المشــترك مــع هيئــة التقــييس الخليجــية GSO  لمشــاركة 

المرشــحين أو المتدربيــن المرشــحين مــن الــدول الأعضــاء فهــيا والمنطقــة العربيــة.

، تتــيح مذكــرة التفاهــم لهيئــة التقــييس الخليجــية عــن طريــق أعضائهــا فــي منظمــة الآيــزو ISO المســاهمة فــي  ثانًاًــي

)ATMG( مــن خلال المجموعــة العربــية لإدارة الترجمــة ISO ترجمــة مواصفــات الآيــزو

ــًضًا بإعــداد التنويهــات والأوراق الخاصــة بالتبنــي لتســهيل اعتمــاد مواصفــات الآيــزو  تقــوم هيئــة التقــييس الخليجــية أي

ISO مــن قبــل أعضائهــا

وأخيرا، تشجع الآيزو ISO على مشاركة الخبراء من أعضائها في عملية إعداد المواصفات الخاصة بالآيزو.

ــًضًا قــيام هيئــة التقــييس الخليجــية بمواءمــة خطتهــا الاســتراتيجية مــع اســتراتيجية الآيــزو 2030،  وتقــدر الآيــزو ISO أي

ـًـا وأفضــل والتــي تهــدف إلــى جعــل الحيــاة أســهل وأكثــر أمان

9.  يتميز التعاون بين الآيزو ISO وهيئة التقييس الخليجية GSO بالنمو في العديد من 
     المجالات. ما أبرز مجالات التعاون بين المنظمتين؟
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فيمــا يخــص كافــة الترتيبــات المتعلقــة بالســوق المشــتركة، فــإن إزالــة أي حواجــز تعــيق حريــة حركــة الســلع والخدمات والأشــخاص 
يعتبــر أمــرًاً ذو أهمــية بالغــة. وانســجامًاً مــع توصــيات منظمــة التجــارة العالمــية، ينبغــي علــى الــدول الأعضــاء بهيئــة التقــييس 

الخليجيــة أن تتبنــى اســتخدام المواصفــات القيايســة الدوليــة لإزالــة العوائــق الفنيــة غيــر الضروريــة للتجــارة
ا محوريًاًــ لتحقــيق أهــداف الســوق الخليجــية المشــتركة، حــيث  ويعــد توسيــع نطــاق اســتخدام المواصفــات القياسيــة الدولــية أمًرًــ
سيســاعد ذلــك علــى تعزيــز التجــارة العادلــة والتصنــيع وزيــادة القــدرة التنافسيــة للســلع التــي تنتجهــا الــدول الأعضــاء. ومــن شــأن 

ــضًا المســاعدة فــي تطويــر السياســة العامــة وعمليــة إعــداد اللوائــح الفنيــة فــي الــدول الأعضــاء بالهئــية ذلــك أي
ا للبنــية التحتــية الوطنــية والإقليمــية للجــودة، إلــى جانــب علــم القــياس )المترولوجــيا( والاعتمــاد  ا حاسًمًــ ويعــد التقــييس عنصًرًــ
كمــا أن تقويــة البنــية التحتــية للجــودة مــن خلال زيــادة المشــاركة فــي إعــداد المواصفــات سيــكون لــه فوائــد للتجــارة الدولــية 

والتنميــة الاقتصايــدة فــي نهايــة المطــاف
وتدعــو الآيــزو جمــيع الــدول الأعضــاء فــي هيئــة التقــييس الخليجــية إلــى المشــاركة الفاعلــة فــي عملــية إعــداد مواصفــات الآيــزو 
لكــي يكــون لهــا صوتًاًــ فــي عالــم التقــييس. ونحــن نشــجع بقــوة هيئــات المواصفــات الوطنــية علــى أن تصبــح أعضــاء كاملــي 
العضويــة مــن أجــل الاســتفادة مــن الفوائــد الكاملــة لنظــام الآيــزو  ISO، مثــل إعــداد المواصفــات والسياســات، وبــيع مطبوعــات 

.ISO والمشــاركة فــي حوكمــة ISO
ًـا فــي  ومــن بــين أعضــاء هيئــة التقــييس الخليجــية، فــإن الهيئــة الســعودية للمواصفــات والمقايــيس والجــودة SASO ممثلــة حال�ي
ــًضًا فــي DEVCO CAG . كمــا شــاركت دولــة الإمــارات العربــية المتحــدة ممثلــة بــوزارة الصناعــة  مجلــس إدارة الآيــزو وتشــارك أي
والتكنولوجــيا المتقدمــة فــي مجلــس إدارة الآيــزو فــي الفتــرة الســابقة، وآمــل أن يتطلــع المزيــد مــن أعضــاء هيئــة التقــييس 

الخليجــية للمشــاركة فــي ISO علــى مســتوى الحوكمــة
ومــن خلال العمــل الوثــيق مــع هيئــة التقــييس الخليجــية لتشــجيع اســتخدام المواصفــات القياسيــة وتمكــين أعضائنــا )أعضــاء 
الايــزو( فــي الــدول الأعضــاء بالهيئــة للمشــاركة فــي نظــام الآيــزو، فإننــا ســنتمكن مــن المســاعدة فــي تســريع الفوائــد الاقتصاديــة 
والاجتماعــية والبيئــية فــي هــذه البلــدان. علاوة علــى ذلــك، يمكننــا تحقــيق أهدافنــا المتمثلــة بــأن تســتخدم مواصفــات الآيــزو 

ISO فــي كل مــكان، وتلبيــة الاحتياجــات العالميــة والاســتماع لــكل الأصــوات

10.  مــا أهميــة زيــادة كل مــن اســتخدام المواصفات القياســية الدولية فــي منطقة دول مجلس التعاون     
الخليجــي ومشــاركة الــدول الأعضــاء فــي هيئــة التقييس الخليجية في عملية إعــداد المواصفات؟


